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CONVENCIONES DE ESTA GUÍA

⚠ IMPORTANTE: Indica acciones que no
se pueden deshacer o que requieren
atención especial.

✎ NOTA: Sugerencias y datos útiles para
optimizar el uso.

[ CAMPO ] — Representa un campo de
texto o botón en la pantalla.

▶ Paso a paso — Secuencia numerada
para completar una tarea.



1  INTRODUCCIÓN AL SISTEMA

CJ9 PRO es la plataforma de activación de dispositivos y gestión de suscripciones.
Como distribuidor autorizado puede activar dispositivos para sus clientes, aplicar planes
de suscripción, usar cupones promocionales y consultar el historial completo de sus
activaciones.

¿Qué puede hacer el distribuidor?

Activar dispositivos para clientes

Elegir plan (48 h, 1 mes, 1 año)

Aplicar cupones promocionales

Descargar comprobantes en PDF

Ver historial de todas sus activaciones

Buscar y filtrar activaciones anteriores

Requisitos mínimos

Navegador web actualizado
(Chrome, Firefox, Edge)

Conexión a internet

Código de distribuidor entregado por
CJ9

ID / número de serie del dispositivo

⚠ IMPORTANTE: La sesión se cierra automáticamente al cerrar el navegador. Descargue los
comprobantes antes de salir.

2  INICIO DE SESIÓN



1 Abra su navegador e ingrese la
dirección del sistema proporcionada
por CJ9.

2 En la pantalla de inicio localice el
campo Código de distribuidor.

3 Escriba su código exactamente como
le fue entregado (distingue
mayúsculas y minúsculas).

4 Haga clic en el botón [ INGRESAR ].

5 Si el código es correcto, el sistema lo
llevará al panel del distribuidor.

✎ NOTA: Si ve "Código inválido",
verifique que no haya espacios al inicio o
al final del código.

Pantalla de inicio de sesión



3  PANEL DEL DISTRIBUIDOR — VISTA GENERAL

Al iniciar sesión verá el panel principal organizado en dos pestañas:

Panel del distribuidor — pestaña "Activar dispositivo"

Pestaña "Activar dispositivo"
Aquí se realiza el proceso completo: selección
de plan, datos del cliente y activación.

Pestaña "Historial [N]"
Muestra todas las activaciones realizadas. El
número indica el total acumulado.



4  ACTIVAR UN DISPOSITIVO (PASO A PASO)

1. Seleccionar
Plan

2. S/N o ID del
Dispositivo

3. Datos del
Cliente

4. Cupón
(opcional)

5. Activar
✓

Flujo completo de activación de un dispositivo

4.1 SELECCIONAR UN PLAN

En el panel izquierdo encontrará las
tarjetas de planes. Haga clic sobre la que
desee.

PLAN DURACIÓN
USO

RECOMENDADO

48
horas

2 días
Diagnóstico
puntual

1 mes 30 días Uso frecuente

1 año 365 días Uso intensivo

✎ NOTA: El plan seleccionado se resalta
en negro. Puede cambiarlo antes de
activar.

Tarjetas de planes — el seleccionado tiene fondo
negro



4.2 INGRESAR EL ID DEL DISPOSITIVO

El ID del dispositivo es el número de
serie del equipo a activar. Puede
ingresarlo de dos formas:

Opción A — Escritura manual

1 Haga clic en el campo [ ID del
dispositivo ].

2 Escriba el código completo del
dispositivo.

3 El sistema validará automáticamente.
Espere el mensaje de verificación.

Opción B — Escaneo con cámara (opcion
solo en celular)

1 Haga clic en el ícono de código de
barras (▦) junto al campo.

2 Permita el acceso a la cámara si el
navegador lo solicita.

3 Apunte la cámara al código de barras
del dispositivo.

4 El sistema llenará el campo
automáticamente.

✎ NOTA: Si detecta activaciones previas
del dispositivo, aparecerá un banner con
los datos anteriores. Puede aceptarlos
para pre-llenar el formulario o ignorarlos.

Campo de ID y estados de validación



4.3 DATOS DEL CLIENTE

Complete los campos del cliente para
quien se activa el dispositivo:

Nombre completo

Mínimo 2 caracteres.
Requerido.

Email principal

Debe contener @.
Requerido.

Email alterno

Copia de confirmación.
Opcional.

⚠ IMPORTANTE: Verifique el email del
cliente antes de activar. El comprobante
será enviado a esa dirección.

✎ NOTA: Use el Email alterno para
enviar una copia a otro contacto del
cliente.

4.4 CUPÓN PROMOCIONAL (OPCIONAL)

1 Ingrese el código en el campo [
Cupón promo ].

2 El sistema lo validará y mostrará los
detalles del beneficio.

3 Para quitarlo, haga clic en [ ✕ ] junto
al cupón.

TIPO EFECTO

Horas
extra

Agrega horas adicionales al
plan

Descuento
Aplica % de descuento al
precio

Campo de cupón y estados



4.5 CONFIRMAR Y ACTIVAR

Una vez completados todos los campos requeridos, el botón de activación estará
habilitado.

Requisitos para activar

Plan seleccionado

ID del dispositivo ingresado y validado
(✓)

Nombre del cliente (mín. 2 caracteres)

Email válido del cliente (contiene @)

1 Revise que todos los datos sean
correctos.

2 Haga clic en [ ACTIVAR ].

3 Si el dispositivo tiene suscripción
activa, aparecerá un cuadro de
confirmación. Lea con atención y
confirme si desea continuar.

4 Espere la respuesta del sistema
(puede tomar algunos segundos).

5 Al completarse verá la pantalla de
éxito.

Modal cuando el dispositivo ya tiene suscripción
activa

⚠ IMPORTANTE: Si confirma la activación sobre un dispositivo con suscripción vigente, la
suscripción anterior será reemplazada por el nuevo plan. Esta acción no se puede
deshacer.



4.6 PANTALLA DE ÉXITO Y DESCARGA DEL COMPROBANTE

Al activar exitosamente verá el resumen
completo:

ID del dispositivo activado

Nombre del cliente

Plan activado y fecha de vencimiento

Horas extra del cupón (si aplica)

Opciones disponibles:

[ Descargar comprobante PDF ]
Genera y descarga un PDF con todos los
detalles para entregar al cliente.

[ Activar otro dispositivo ]
Limpia el formulario y lo regresa al inicio para
una nueva activación.

Pantalla de éxito con resumen de activación



5  HISTORIAL DE ACTIVACIONES

La pestaña Historial muestra todas las activaciones realizadas desde su cuenta. Haga
clic en la pestaña para cargar los datos.

Vista del historial con estadísticas, buscador y tabla de activaciones

5.1 ESTADÍSTICAS

Total activaciones — Suma de todas
las activaciones de su cuenta.

Activas (●) — Dispositivos con
suscripción vigente.

Expiradas (○) — Suscripciones
vencidas.

5.2 BUSCAR ACTIVACIONES

El buscador filtra en tiempo real por:

ID / número de serie del dispositivo

Nombre del cliente

Email del cliente

✎ NOTA: Use [ ↺ Actualizar ] para
cargar las activaciones más recientes.



5.3 ESTADOS DE SUSCRIPCIÓN

INDICADOR ESTADO SIGNIFICADO

● ACTIVO Activo Suscripción vigente. El cliente tiene acceso al sistema.

○
EXPIRADO

Expirado
Suscripción vencida. El cliente no tiene acceso hasta nueva
activación.

✎ NOTA: Para reactivar un dispositivo expirado, vaya a la pestaña "Activar dispositivo" y
realice una nueva activación con el mismo ID.

6  CERRAR SESIÓN

1 Localice el botón [ Terminar sesión ]
en la esquina superior derecha.

2 Haga clic sobre él.

3 El sistema cerrará su sesión y lo
llevará a la pantalla de inicio.

4 La sesion tiene un tiempo de
expiracion de una hora lo que
significa que tendra que iniciar sesion
cada 60 min.

⚠ IMPORTANTE: La sesión también se
cierra al cerrar el navegador o la pestaña.
Descargue todos los comprobantes antes
de salir.



7  SOLUCIÓN DE PROBLEMAS FRECUENTES

PROBLEMA CAUSA PROBABLE SOLUCIÓN

Código de distribuidor
rechazado

Código incorrecto o
espacios extra

Verifique carácter por carácter.
Contacte CJ9 si persiste.

Serial del dispositivo no
validado

ID incorrecto o no
registrado

Revise el número impreso en el
dispositivo e ingréselo completo.

El cupón dice "inválido"
Código expirado o mal
escrito

Revise que el código sea exacto.
Consulte al proveedor del cupón.

Botón "Activar"
deshabilitado

Campo requerido
incompleto

Verifique: plan seleccionado, serial
validado (✓), nombre y email.

Historial no carga
Error de conexión o
sesión expirada

Clic en [ ↺ Actualizar ]. Si falla,
cierre sesión e ingrese nuevamente.

PDF no se descarga
Bloqueador de ventanas
emergentes

Permita descargas del sitio en la
configuración del navegador.

Cámara no funciona
para escanear

Permisos denegados o
navegador incompatible

Verifique permisos del navegador o
ingrese el ID manualmente.

Sesión cerrada
inesperadamente

Navegador o pestaña
cerrados

Ingrese nuevamente con su código
de distribuidor.

¿Necesita asistencia? Contacte al soporte CJ9 con:

Su código de distribuidor

El ID del dispositivo afectado (si aplica)

Descripción del problema y mensaje de error visible



8  TARJETA DE REFERENCIA RÁPIDA

Recorte esta tarjeta para consulta rápida durante el trabajo.

CJ9 PRO — ACTIVAR DISPOSITIVO DISTRIBUIDOR

PASOS:

1. Seleccionar plan (48h / 1 mes /1 año)

2. Ingresar o escanear ID del dispositivo

3. Esperar validación del serial (✓)

4. Llenar nombre y email del cliente

5. Aplicar cupón (opcional)

6. Clic en ACTIVAR

7. Si hay suscripción activa: leer y
confirmar

8. Descargar comprobante PDF

CAMPOS REQUERIDOS:

Plan seleccionado

ID del dispositivo (validado ✓)

Nombre del cliente (mín. 2 letras)

Email con @

RECORDAR:

Verificar email antes de activar

Descargar PDF antes de cerrar

La sesión cierra con el navegador

CJ9 PRO — HISTORIAL DISTRIBUIDOR

Acceder: Clic en "Historial [N]" en el panel
principal.

Buscar: Escribir en el buscador — ID,
nombre o email.

Actualizar: Clic en [ ↺ Actualizar ] para
datos recientes.

ESTADOS:

● ACTIVO Suscripción vigente

○ EXPIRADO Suscripción vencida

Para reactivar: use "Activar dispositivo" con el
mismo ID.



PROBLEMAS COMUNES — SOLUCIÓN RÁPIDA

SÍNTOMA QUÉ HACER

Código distribuidor rechazado Verificar sin espacios. Contactar soporte.

Serial no válido Revisar código completo en el equipo físico.

Botón "Activar" deshabilitado Completar todos los campos requeridos.

Historial no carga Clic ↺ Actualizar. O cerrar sesión y volver a entrar.

PDF no descarga Permitir descargas del sitio en el navegador.

CJ9 PRO — Guía de Uso para Distribuidores  ·  Versión 1.0 — 2026
Documento de uso interno. Distribuya únicamente entre distribuidores autorizados.


